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“Quelle est votre vision de la qualité ?”

“Selon vous, quels sont les apports directs d'une telle démarche pour les professionnels du terrain et
les personnes accompagnées ?”

1er juillet 2025 - Réunion du COPIL QUALITE
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COPIL QUALITE
- Monsieur Patrick MARIELLO, Directeur Général
- Madame Olivia LUCIEN, Directrice adjointe
- Madame Marie-Laure LAVERNE, Référente qualité / Assistante  
  de secteur
- Madame Géraldine HONORIN, Responsable RH 
- Madame Carine CANNENTERRE, Responsable de secteur
- Monsieur Ismaël MINARD, Infirmier Coordinateur
- Madame Coralie GLOMBARD, Référente PFR
- Madame Anisa THEODORE, Référente SAVS

MISSIONS
- Définir la politique qualité gestion des risques de
l’établissement
- Valider le programme d’amélioration de la qualité
- Suivre l’avancement des projets qualité gestion des
risques de l’établissement
- Piloter la démarche d’évaluation HAS ESSMS 

FONCTIONNEMENT
- 3 à 4 réunions dans l’année (hors période d’évaluation

HAS ESSMS)

- 1 réunion mensuelle en période d’évaluation HAS

ESSMS

MISSIONSMISSIONS
- Mettre en œuvre et suivre le plan d’action qualité
- Rédiger les documents qualité
- Réaliser les audits terrain et enquêtes nationales,
- Réaliser des actions de sensibilisation

FONCTIONNEMENTFONCTIONNEMENT
- 1 réunion par mois

- 2 réunions par mois en période d’évaluation HAS ESSMS

CELLULE QUALITE
-  Madame Marie-Laure LAVERNE, Référente qualité / Assistante
de secteur
- Madame Géraldine HONORIN, Responsable RH 
- Madame Carine CANNENTERRE, Responsable de secteur
- Monsieur Ismaël MINARD, IDEC
- Madame Lucia PORSAN, Secrétaire polyvalente
- Madame Marie - Flore BREDAS, Assistante de secteur
  - Madame Leila DEFREL, Assistante administrative
        - Monsieur Jean - Louis CARPIN, responsable informatique
                 - Madame Coralie GLOMBARD, Référente PFR
                         - Madame Anisa THEODORE, Référente SAVS

CELLULE GESTION 
DES RISQUES
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MISSIONS
- Analyser l’ensemble des événements indésirables
- Analyser les plaintes et réclamations
- faire le suivi des actions à mettre en œuvre.

FONCTIONNEMENT
- 2 réunions par mois, plus si situations urgentes à
régler

-  Madame Marie-Laure LAVERNE, Référente qualité / Assistante
de secteur
- Madame Géraldine HONORIN, Responsable RH 
- Madame Carine CANNENTERRE, Responsable de secteur
- Monsieur Ismaël MINARD, IDEC
- Madame Lucia PORSAN, Secrétaire polyvalente
- Madame Marie - Flore BREDAS, Assistante de secteur
- Madame Leila DEFREL, Assistante administrative
- Monsieur Jean - Louis CARPIN, responsable informatique
- Madame Coralie GLOMBARD, Référente PFR
               - Madame Anisa THEODORE, Référente SAVS

http://www.qualisan972.mq/

